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| PLATEBNIi TERMINAL VERIFONE

1.1 Detail klavesnice terminalu a jeho funkénich tlaitek
funkéni tlagitka F1 - F4 (3G (6D GED)

klavesa TECKA ( *)
Cervena klavesa STOP (.)
Zluta klavesa CLEAR ( <)

zelena klavesa OK (18)

1.2 Jednotlivé polozky pro obsluhu platebniho terminalu

07.11.2016 15:52

Pro volbu 3\l stisknéte funkeni tlaitko F1 ().
Dojde k vyvolani stromové nabidky:
1. Prodej
2. Cashback
3. Navrat zbozi
4. Dalsi operace
1. Prfedautorizace
2. ZruSeni pfedautorizace
3. Dokonceni pfedautorizace
4. Vybér hotovosti
Zrus. posledni
Transakce CNP
Prodej
Navrat zbozi
Pfredautorizace
Dokonc€eni pfedautorizace
ZruSeni pfedautorizace

ou

agrwnhPE

Pro volbu RNl stisknéte funkéni tlagitko F2 () nebo F3 (EE).
Dojde k vyvolani stromové nabidky:

Uzavérka

Mezisoucet

Kopie uctenky

Test spojeni

Kopie uzavérky

agprwdE

Pro volbu stisknéte funkéni tlagitko F4 ().
Dojde k vyvolani stromové nabidky:
1. Zamek term.
1. Odemknout
2. Uzamknout
3. Zmeéna hesla
2. Supervisor
3. Konfigurace
1. Zména jazyka
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1. Cesky
2.English
3. France
4. Deutsch
5. Dotaz
2. Nahrani param.

3. Status

4. Directory

5. Pinpad

6. Oftisk klict

7. Automaticky poplatek
=

4. Technik

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlagitek (J¥) ipka nahoru a (IKl) Sipka dold. Pro zrychleni volby
Ize stisknout Cislo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby se vyuZiva zelena klavesa OK (-). Pro krok zpét se pouziva Cervena
klavesa STOP ().

1.2.1 Prodej

Prodej vzdy zahadjite stiskem zelené klavesy OK (-).

Zahdji transakci prodej. Terminal ¢eka na vlozeni (pfiloZeni) karty. Po vloZzeni magnetické karty dojde k zobrazeni Cisla karty,
terminal ¢eka na potvrzeni.

U nékterych nastaveni mize dojit k dotazu na uréeni ndzvu Gétu pro realizaci transakce. Nastaveni uréuje CSOB.

U nékterych nastaveni miZe dojit k dotazu na uréeni mény transakce (CZK, EUR, USD, GBP). Nastaveni uréuje CSOB.

Zadejte éastku — Zadejte astku (v pfipadé nutnosti pouZiti desetinné &arky pouZijte pro jeji zadani stisk klavesy TECKA ( * ).

e U nékterych nastaveni miiZe dojit k dotazu na zadéani variabilniho symbolu. Nastaveni uréuje CSOB.

e  Pokud mate aktivovanu sluzbu Cashback, celkova c¢astka prekrocila limit 300 K¢, karta drzitele to umoZriuje - bude obvykle
(zalezi na nastaveni) zobrazen dotaz na moznost vyuziti Cashbacku. Pokud si drzitel nepreje tuto sluzbu vyuZzit, stisknéte
cervenou klavesu STOP (-). Pokud si drzitel tuto sluzbu preje, stisknéte zelenou klavesu OK (-) a nasledné zadejte
castku, kterou drzitel Zada vyplatit v hotovosti.

Zadejte vas PIN — Terminal ¢eka na vlozeni PINu od drzitele karty.

Dochazi k autorizaci platby a v pfipadé uspéchu k tisku uctenky.

Souhlasi podpis? — Po podepsani Uctenky (ne vzdy je podpis vyzadovan, vétSinou se jedna o transakce magnetickou kartou)
zkontrolujte, zda se podpis na uc¢tence shoduje s podpisem na karté.

e Pokud podpis souhlasi, stisknéte zelenou klavesu OK (.).

e Pokud podpis nesouhlasi, stisknéte ¢ervenou klavesu STOP (-) — dojde ke zruSeni transakce a vytisknuti potvrzeni o
zruSeni transakce.

Prodej s bezkontaktni kartou (Contactless)

1 Stisknéte zelenou klavesu OK (F8%).
07.11.2016 15:52

MENU
2 Pokud bude v parametrech termindlu nastaveno, aby se ptal, v jakém jazyce
Vybér jazyka: pozadujete kopii Uétenky, zobrazi se vybérové menu (1. Cesky, 2. Anglicky, 3.

1. Cesky Némecky a 4. Francouzsky). Pokud se toto memu nezobrazi, kopie uctenky bude
2. Anglicky vytisténa v Ceském jazyce.

3. Némecky

3 Zadejte ¢astku platby v K€ a potvrdte zelenou klavesu OK (-).
Zzadej &astku: Chybné vlozeny znak Ize smazat Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte ¢ervenou klavesu STOP (-).

Desetinnou &arku viozite klavesou TECKA ( * ).
501.00 K&
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4 Terminal vas vyzve k pfilozeni bezkontaktni karty.
07.11.2016 15:52

L) [

501.00 K&
5 Pokud bude prodej v rozmezi 1 K& - 500 K¢&, probéhne autorizace bez nutnosti
. zadani PINu. Pokud je c¢astka nad 500 K¢&, bude pozadovano zadani PINu.
501.00 K&
Zakaznik zada PIN a stiskne zelenou klavesu OK (-).
PIN:
6 Pokud je vSe v poradku, termindl vytiskne prvni Uc¢tenku, vyzve vas k odtrzeni a

stisknuti zelené klavesy OK (-), pak vytiskne kopii U¢tenky pro zakaznika.
Odtrhnéte uct.
a stisknéte OK !

Prodej s €ipovou kartou

1 Stisknéte zelenou klavesu OK (FoF).
07.11.2016 15:52

[ADM. MENU|

2 Pokud bude v parametrech termindlu nastaveno, aby se ptal, v jakém jazyce
VobEr Sazvka: pozadujete kopii ugtenky, zobrazi se vybérové menu (1. Cesky, 2. Anglicky, 3.
y Cesy MLk Némecky a 4. Francouzsky). Pokud se toto memu nezobrazi, kopie uctenky bude

2. Anglicky vytiSténa v Ceském jazyce.

3. Némecky

3 Zadejte ¢astku platby v K€ a potvrdte zelenou klavesu OK (-).
Zadej &astku: Chybné vloZeny znak Ize smazat Zlutou klavesou CLEAR ( < ).

Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte ¢ervenou klavesu STOP (.).
Desetinnou &arku vloZite klavesou TECKA ( * ).

20.00 K¢

4 Terminal vas vyzve ke vloZeni Cipové karty.

07.11.2016 15:52

) [

20.00 K¢

5 Po zpracovani karty bude poZzadovano potvrzeni zadané ¢astky. Stisknéte zelenou

Placena c¢astka: klavesu OK (.)'

20.00 K¢
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6 U cipovych karet je pozadovano zadani PINu. Obsluha pfeda terminal a zakaznik
20.00 K& zada svUj PIN a stiskne zelenou klavesu OK (.).

PIN:

7 Pokud je vSe v poradku, terminal vytiskne prvni Uc¢tenku, vyzve vas k odtrzeni a
stisknuti zelené klavesy OK (-), pak vytiskne kopii u¢tenky pro zédkaznika.

Odtrhnéte UCt.
a stisknéte OK !

8 Vyjméte kartu z terminalu.
07.11.2016 15:52

hd hd hd
Tl sl J3
hd v v

Vyimeéte kartu

Prodej s magnetickou kartou

1 Stisknéte zelenou klavesu OK (FoF).
07.11.2016 15:52

[ADM. MENU|

2 Pokud bude v parametrech terminalu nastaveno, aby se ptal, v jakém jazyce
VobEr Sazvka: pozadujete kopii ugtenky, zobrazi se vybérové menu (1. Cesky, 2. Anglicky, 3.
y Cesy MLk Némecky a 4. Francouzsky). Pokud se toto memu nezobrazi, kopie uctenky bude

2. Anglicky vytiSténa v Ceském jazyce.

3. Némecky

3 Zadejte ¢astku platby v K€ a potvrdte zelenou klavesu OK (-).
Zadej &astku: Chybné vloZeny znak Ize smazat Zlutou klavesou CLEAR ( < ).

Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte ¢ervenou klavesu STOP (.).
Desetinnou &arku vloZite klavesou TECKA ( * ).

20.00 K¢

4 Terminal vas vyzve k protaZzeni magnetické karty.

07.11.2016 15:52

) [

20.00 K&
5 Zkontrolujte Cislo karty uvedené na obrazovce terminalu s Cislem karty uvedenym
12/12 Maestro na platebni karté. Nejsou-li €isla shodnd, nelze transakci provést. V tomto pfipadé
stisknéte Cervenou klavesu STOP (-). Jsou-li Cisla shodna, stisknéte zelenou
1234567890123456 Kiavesou OK (1)
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6 Po zpracovani karty bude pozadovano potvrzeni zadané ¢astky. Stisknéte zelenou
Placend Gastka: kiavesu OK (i),
20.00 K&
7 U nékterych magnetickych karet mize terminal pozadovat zadani PINu. Obsluha
20.00 K& preda terminal, zakaznik zada svuj PIN a stiskne zelenou klavesu OK (-).
PIN:
8 Pokud je vSe v poradku, terminal vytiskne prvni Uétenku a pozada o zkontrolovani
Souhlasi podpis? podpisu na’ uctence s podplsem.n? plat.ebnl karte". ’SvhodUJe-Il se ;’)odpls:, stisknéte
zelenou klavesu OK (-), terminal vytiskne kopii Uctenky pro zakaznika. Pokud
podpis nesouhlasi, stisknéte cervenou klavesu STOP (-) a terminal transakci
NE ANO zrusi.

1.2.2 Cashback
Transakci Cashback je mozné pouzivat v pfipadech, kdy hodnota transakce Prodej pfevySuje ¢astku 300 K& a vy mate tento typ
transakce povelen u CSOB. Jedna se o vybér hotovosti v rozmezi 100 K& - 1500 K&. Existuji dvé varianty transakce Cashback.

a) Cashback Ize vyuzit pfi klasickém prodeji, kdyz hodnota transakce Prodej pfesahne ¢astku 300 KE&. Po jejim potvrzeni vas

terminal vyzve k zadani hodnoty Cashback.

b) Transakci Cashback muzete ruéné aktivovat stisknutim funkéniho tlaitka F1 (@) a vybranim volby 2. Cashback.

Transakce Cashback Ize provadét pouze u ¢ipovych nebo magnetickych karet. Transakci Cashback neni mozné provést s
bezkontaktni kartou.
Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 2. Cashback. a potvrdte zelenou klavesou OK
(-). Terminal vas vyzve k vlozeni Cipové karty / protazeni magnetické karty. Zadejte ¢astku prodeje (musi byt vétsi nez 300 K¢&) a
potvrdte zelenou klavesou OK (.). Dale zadejte Castku hotovosti, kterou pozaduje zakaznik (100 K& - 1500 K¢&). Pokud karta bude
pozadovat PIN, zakaznik zada sv(j PIN a terminal vytiskne ucétenku.

1.2.3 Navrat zbozi

Opak transakce Prodej. Transakce slouzi pfi reklamacich — vraceni zbozi &i sluzeb. Transakce Navrat zbozi musi byt povolena u
CSOB. Transakce miize byt vyuzita, pouze je-li pouZita stejna karta (&islo karty), jakou byla uskutednéna transakce Prodej. Navrat
zboZi je mozné pouzit v jakémkoliv Easovém intervalu od prodeje. Lze vratit celou nebo pomérnou ¢ast hodnoty transakce.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlaCitko F1 (). Dale stisknéte volbu 3. Navrat zbozi a potvrdte zelenou klavesou
OK (-). Dale budete postupovat jako u transakce Prodej. Tj. zadejte ¢astku, nasledné vlozte kartu / protahnéte kartu / zadejte jeji
Cislo a potvrdte zelenou klavesou OK (-).

1.2.4 DalsSi operace

Predautorizace
Slouzi k ovéreni platnosti karty a ovéfeni dostateCnosti finan¢niho kryti na uctu drzitele platebni karty pro pfedpokladanou transakci.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 4. Dalsi operace a potvrdte zelenou klavesou
OK (-). Nasledné stisknéte volbu 1. Predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokynu
platebniho terminalu.

Zruseni predautorizace
Slouzi k celkovému zru$eni jiz provedené pfedautorizace. U nékterych nastaveni neni povoleno.

Pro zrusSeni predautorizace je nutné znat SEQ ID a autorizacni kéd. Tyto udaje jsou uvedeny na uctence z provedené
predautorizace. Autorizaéni kod mize obsahovat také pismena (nikoliv pouze ¢islice). V takovém pfipadé dochazi k zadani pismen
podobné jako na mobilnim telefonu, tedy vicenasobnym stiskem stejné klavesy. V pripadé, kdy autorizaCni kéd obsahuje dvé
shodna po sobé jdouci €Cisla, je nutné mezi zadavanim ucinit kratkou ¢asovou prodlevu.
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Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou
OK (-). Nasledné stisknéte volbu 2. Zrus. pfedaut. a potvrdte zelenou kldvesou OK (.). Dale pokracujte podle pokynu
platebniho terminalu.

Dokonéeni predautorizace

Slouzi k douctovani celkové ¢astky za poskytnutou sluzbu.

Pfi dokonCeni je nutné znat SEQ ID a autoriza¢ni kod. Tyto udaje jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace.

Autorizaéni kéd mize obsahovat také pismena (nikoliv pouze ¢islice). V takovém pfipadé dochazi k zadani pismen podobné jako
na mobilnim telefonu, tedy vicenasobnym stiskem stejné klavesy.

V pfipadé, kdy autoriza¢ni kod obsahuje dvé shodna po sobé jdouci Cisla, je nutné mezi zadavanim ucinit kratkou ¢asovou
prodlevu.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 4. Dalsi operace a potvrdte zelenou klavesou

OK (-). Nasledné stisknéte volbu 3. Dokonceni pfedautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle
pokynu platebniho terminalu.

1.2.5 Zruseni posledni transakce

Jde o obdobnou funkci jako je funkce Navrat zbozi, kterou je mozné pouzit kdykoliv od prodeje. Funkci ZruSeni posledni transakce
je mozné provést pouze ihned po prodeji. Takto zruSena transakce se zruSi na autorizacnich server banky a neni proto vidét na
uzavérce platebniho terminalu ani na vypisech.

Pro zruseni posledni transakce neni potfeba pouzit kartu klienta.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 5. Zru$. posledni a potvrdte zelenou klavesou

OK (-). Na terminalu se zobrazi ¢astka posledniho prodeje, kterou potvrdte zelenou klavesou OK (-). Terminal vas nasledné
vyzve ke vloZeni autorizacniho kodu, ktery najdete na Uctence vytiSténé pfi prodeiji.

1.2.6 Transakce CNP

Funkce slouzi k provadéni transakci bez ptitomnosti karty (funkce musi byt povolena na CSOB).

U nékterych verzi aplikaci tato volba chybi. V takovém pripadé se transakce bez pritomnosti karty provadéji zvolenim transakce
Prodej a naslednym rucnim viloZenim Cisla karty.

Prodej

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou
klavesou OK (-). Nasledné stisknéte volbu 1. Prodej a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokynu
platebniho terminalu.

Navrat zbozi

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou
klavesou OK (-). Nasledné stisknéte volbu 2. Navrat zboZi a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokynl
platebniho terminalu.

Predautorizace

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou
klavesou OK (-). Nasledné stisknéte volbu 3. Predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokyn(
platebniho terminalu.

Dokonceni predautorizace

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F1 (). Dale stisknéte volbu 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou
klavesou OK (-). Nasledné stisknéte volbu 4. Dokonceni pre. a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokynl
platebniho terminalu.

ZrusSeni predautorizace

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlaCitko F1 (). Dale stisknéte volbu 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou

klavesou OK (-). Nasledné stisknéte volbu 5. Zrus. pfedaut. a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokynu
platebniho terminalu.
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1.2.7 Uzavérka

Dojde k provedeni uzavérky platebniho terminalu (ovéfeni transakci z platebniho terminalu s transakcemi na autorizaénim centru a
k pfedani off-line transakci). Uzavérka je provadéna automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den nebo ve zvoleny den a
nastavenou hodinu (v pfipadé opravy &asu automatické uzavérky kontaktujie HELPDESK PK CSOB na tel.: 495 800 116).
Uzavérku muZete také provadét ruéné.

V pfipadé, Ze nesouhlasi soucty, je nutné kontaktovat HELPDESK PK CSOB na tel.: 495 800 116.
Uzavérku je nutné délat min. 1x denné, pokud je terminal aktivné uzivan.

V pfipadé, kdy je v platebnim terminalu nastavena moznost pfijimat transakce na vice nez jeden UCet, provede se uzavérka za
jednotlivé ucty zvlast, nakonec dojde i k souhrnné uzavérce.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlagitko F2 () nebo F3 (). Dale stisknéte volbu 1. Uzavérka a potvrdte zelenou
klavesou OK (-). Dojde ke spojeni s autorizanim centrem a provedeni uzaverky.

1.2.8 Mezisoucet

Dojde k pfedbéznému ovéreni transakci z platebniho terminalu s transakcemi na autorizacnim centru.

V pfipadé, Ze nesouhlasi soucty, je nutné kontaktovat HELPDESK PK CSOB na tel.: 495 800 116.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F2 () nebo F3 (). Dale stisknéte volbu 2. Mezisoucet a potvrdte
zelenou klavesou OK (-). Dojde ke spojeni s autorizanim centrem a provedeni mezisouctu.

1.2.9 Kopie uctenky

Dojde k vytisknuti u¢tenky z posledni transakce.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tlacitko F2 () nebo F3 (). Déle stisknéte volbu 3. Kopie uctenky a potvrdte

zelenou klavesou OK (-). Po dotazu na volbu jazyka, ve kterém ma byt uctenka sestavena dojde k vytisknuti uétenky z posledni
transakce. Uétenky z pfedchozich transakci vytisknout nelze.

1.2.10 Test spojeni

V pfipadé potfeby je mozné na terminalu provést test spojeni s autorizanim centrem.

Ve vychozim stavu termindlu stisknéte funkéni tladitko F2 () nebo F3 (). Dale stisknéte volbu 4. Test spojeni a potvrdte
zelenou klavesou OK (-). Dojde ke spojeni s autorizacnim centrem a provedeni testu spojeni.

1.2.11 Kopie uzavérky

Dojde k vytisténi kopie posledni uzavérky.

Ve vychozim stavu terminalu stisknéte funkéni tladitko F2 () nebo F3 (). Poté stisknéte volbu 5. Kopie uzavérky a potvrdite
zelenou klavesou OK (-).

V ptipadé, Ze nesouhlasi soudty, je nutné kontaktovat HELPDESK PK CSOB na tel.: 495 800 116.

1.2.12 Zamek terminalu

Volba slouzi k odeméeni (pfihlaseni), uzaméeni (odhlaseni) a zméné hesla.

Jedna se o zabezpecovaci funkci, terminal funguje pouze v pfipadé, kdy je terminal odeméen (pokladni pfihlasen).

Odemknout
Po volbé dojde k vyzvé zadani hesla. Vychozi heslo je 11111111 (osm jedniCek). Po zadani hesla terminal ohlasi ,terminal

odemcen (Pokladni pfihlagen)*.

Uzamknout
Po volbé dojde k uzaméeni terminalu (odhlaseni pokladni).

Zmeéna hesla
Umoziiuje zménu hesla pokladni.

1.2.13 Supervisor
Tato funkce se nepouziva.
1.2.14 Konfigurace

Zména jazyka
Umoznuje zmeénit jazyk pouzity pro tisk uctenky.
Volby jsou:

o Cesky
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e  English (anglicky)

e  France (francouzsky)

e Deutsch (némecky)

o Dotaz (pfi kazdé transakci se terminal dotaze na jazyk)
Nahrani parametrti
Umozni ruéni vyvolani pozadavku na staZeni aktualnich parametrd z centralnich systémd pro platebni terminaly. Aktualizace
parametrt terminalu probiha automaticky dle nastaveni terminalu. Pokud neprobé&hne automatické stazeni aktualizaci a vy jste
pozadovali néjakou zménu (zména hlavi¢ky, nové typy platebnich karet, atd.), je mozné ji provést ru¢né.

Ve vychozim stavu termindlu stisknéte funkéni tlacitko F4 (). Dale stisknéte volbu 3. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou

OK (-). Nasledné stisknéte volbu 2. Nahrani param. a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dale pokracujte podle pokynu
platebniho terminalu.

Status

Vytiskne status terminalu (informativni funkce).

Directory

Vytiskne obsah adresare (informativni funkce).

Pinpad

Zadava se informace, zda je k terminalu pfipojen PIN PAD. Tuto funkci Ize pouzit napfiklad v pfipadé, kdy dojde k znefunkénéni PIN
PADu a volbou PIN-PAD NE bude terminal vyzyvat k viozeni PINu pfimo na klavesnici terminalu.

Otisk klica

Vytiskne otisky kli¢u (informativni funkce). Pouziva se v pfipadech, kdy po nahlaseni problému s platebnim terminalem vas operator
HELPDESK PK CSOB pozada o otisk kli&u.

Automaticky poplatek
Umoziuje nastavit poplatek automaticky navySujici zadanou transakci. Funkce je dostupna jen u nékterych verzi.
Volby jsou:

e Zadny (zrusi nastaveni)

o Castkou (umozni nastavit konstantni &astku, ktera bude pfipo&tena ke kazdé transakci)

e  Procentem (umozni vypocet procentualni ¢astku, ktera bude pfipoctena ke kazdé transakci)

1.2.15 Technik

Tato funkce je uréena pro servisniho technika.

1.2.16 Ostatni funkce

Spropitné

Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci spropitné, bude zakaznik pfed zadanim PIN dotazan na spropitné. Jestlize zakaznik
chce dat spropitné, stiskne zelenou klavesou OK (-) a zada Castku spropitného.

Multicurrency

Tato funkce umoznuje na platebnim terminalu pfijimat platby i v jinych ménach, nez jen v K¢ (EUR, USD, GBP, PLN, HUF). Pokud
zvolite jinou ménu nez K&, neni mozné pouzit bezkontaktni technologii. V tomto pfipadé, je nutné kartu viozit do terminalu (Cipova
karta) / protahnout ji (magneticka karta).

Multiaplikace (,,Virtualizace“)
Tato funkce umozriuje na jednom platebnim terminalu pfijimat transakce pro vice firem nebo transakce posilat na jednotlivé ucty

(napf. za razné typy pojisténi). Funkce Multiaplikace umoznuje mit na jednom terminalu az 10 virtualnich ID.

Postup pro transakci Prodej: Ve vychozim stavu terminalu stisknéte zelenou klavesu OK (-). Zobrazi se menu, ve kterém si
vyberete nazev firmy / i¢et. Volbu potvrdite zelenou klavesou OK (-) a dale postupujte jako u transakce Prode;j.

Pokud mate zajem o vy$e uvedené sluzby, kontaktujte Gtvar Akceptace karet CSOB na e-mailu: akceptacekaret@csob.cz.

1.3 Restart terminalu

Odpojte terminal od zdroje napajeni. Ve vychozim stavu terminalu stisknéte ¢ervenou klavesu STOP (-). Poté co se na obrazovce
terminalu objevi hlaska ,Power off* stisknéte zelenou klavesu OK (-), ¢imz dojde k vypnuti terminalu. Pro opétovné zapnuti
terminalu stisknéte zelenou klavesu OK (.).

Strana 10 | 24



mailto:akceptacekaret@csob.cz

I APLIKACE EET

1.1 EET aplikace

Aplikace EET (slouZi k elektronické evidenci trzeb. Usp&sné dokondena trzba, ktera byla zaevidovana online na Ministerstvu financi
Ceské republiky (dale MFCR), je oznagena na listku jako ,Trzba evidovana v b&zném rezimu“. Napisem ,Trzba evidovana v b&zném
rezimu (offline)* na listku se oznaduje transakce, ktera nebyla zaevidovana v MFCR. Takové trzby se odeslou k evidenci pii nejblizsi
mozné pfilezitosti, tzn. pfi dalSim online spojeni platebniho terminalu serverem nebo pfi UspéSném provedeni uzavérky.
Podporované bankovni operace s EET aplikaci:

e Prodej (hotovost, platba kartou, platba stravenkovou kartou)

e Refundace (Navrat zbozi / Navrat / Storno transakce) pomoci zaporné ¢astky

e  Funkce jako je Uzavérka nebo Test spojeni

Nepodporované operace:
e Evidence trzeb v zjednoduSeném rezimu
e  Operace s pfedautorizaci
e Cashback
e Vybér hotovosti (Cash Advance)
e Rucni zadani ¢&isla karty (Transakce CNP)
e  Multicurrency — platba v jiné méné nez CZK

Nekompatibilni terminalové aplikace (EET aplikace neni funkéni s nize uvedenymi aplikacemi):
e  MVTA - dobijeni telefonnich Cisel
e MSSA, MSSB, MSSC - aplikace pro akceptaci vérnostnich programt
e MFCA, MUCA — aplikace pro akceptaci fleetovych karet

1.2 Povinnosti a odpovédnosti
1.2.1 CsoB

CSOB se zadnym zplisobem nepodili na zadosti obchodnika o pfid&leni autentizaénich Udaju a ziskani certifikatu dle § 13 zakona
€. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (dale jen ,zakon®), ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016.
Umoznuje vSak obchodnikovi zadani téchto autentizacnich Udaji do systému v uzivatelském rozhrani POS Merchant a nasledné
pInéni povinnosti elektronické evidence trzeb prostfednictvim aplikace EET.
CSOB je odpovédna:
e za dodrzeni formatu a struktury datové zpravy zverejnéné spravcem dané ke dni 30. 11. 2016 v souladu s § 18 zakona, ve
znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,
e za dodrzeni rozsahu zasilanych Udaji o evidované trzbé dle § 19 zakona ve znéni Ucinném ke dni 30. 11. 2016 a za
dodrzeni zplsobu tvorby podpisového kddu poplatnika dle vyhlasky ¢. 269/2016 Sb., ve znéni u¢inném ke dni 30. 11.
20186,
e za dodrzeni povinného obsahu uctenky v souladu s § 20 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,
e za nastaveni mezni doby odezvy v souladu s § 21 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,
e zato, Ze pfi prekroceni mezni doby odezvy dojde k vytisténi uctenky v souladu s § 22 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30.
11. 2016,
e za archivaci ucétenek z elektronické evidence trzeb po dobu 24 mésict online v aplikaci POS Merchant a po dobu
nasledujicich 12 mésichi v elektronickém offline archivu CSOB.
CSOB neni odpovédna za vypadek centralniho serveru MFCR slouZiciho k elektronické evidenci trzeb, ani za zaji$téni konektivity
obchodnika k internetoveé siti.

11.2.2 Obchodnik

Obchodnik je zodpovédny zejména:
e za zadavani spravnych Udaju, véetné spravné kategorie DPH pro prodavané zbozi,
e  za zajisténi konektivity k internetu, v opaéném pfipadé neni aplikace EET schopna zajistit fadnou evidenci trzby,
e za pravidelné provadéni uzavérek EET (alespon 1 krat denné),
e za pouzivani aplikace EET a uzivatelského rozhrani POS Merchant v souladu s instrukcemi v manualu pro aplikaci POS
Merchant.
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1.3  Jednotlivé polozky pro obsluhu platebniho terminalu

07.11.2016 15:52

Pro volbu [SERd stisknéte funkéni tlacitko F1 ().
Dojde k vyvolani stromové nabidky:
EET Storno

Opakovat tisk

EET uzavérka

EET Offlines

Nastaveni

1. Platce DPH

2. Spropitné?

Test spojeni

Prenos dat EET

agrwpE

No

Pro volbu s stisknéte funkeni tlacitko F2 () nebo F3 ().
Dojde k vyvolani stromové nabidky:

1. Uzavérka

2. Mezisoucet

3. Test spojeni

Pro volbu stisknéte funkéni tlagitko F4 (D).
Dojde k vyvolani stromové nabidky:
1. Zamek term.
1. Odemknout
2. Uzamknout
3. Zmeéna hesla
2. Supervisor
3. Konfigurace
1. Zména jazyka
1. Cesky
2.English
3. France
4. Deutsch
5. Dotaz
2. Nahrani param.
3. Status
4. Directory
5. Pinpad
6. Oftisk kli¢t
7. Automaticky poplatek
4. Technik

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlagitek (J¥) $ipka nahoru a (IKl) $ipka dold. Pro zrychleni volby
Ize stisknout Cislo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby se zelena klavesa OK (-). Pro krok zpét se pouziva Cervena klavesa

stop ().
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11.3.1 Prodej s vyuzitim hotovosti

1 Stisknéte zelenou klavesu OK (.).
07.11.2016 15:52

=
=1
3

MENU|

2 P ——— Vyberte hodnotu DPH funkénimi tlagitky F1, F2, F3, F4 (3 G3 EB @) a na
g o Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funkénimi tlacitky

Z 25 . OO Kc zmeénit i po zadani ¢astky. Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (-). Posledni
Pridejte poloZku zadanou polozku Ize zrusit Zlutou klavesou CLEAR ( < ). Ztermindlu se tiskne

Ak
15n%a upul 0% 0% v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky stisknéte jesté jednou
zelenou klavesu OK (-).

3 Vyberte zpusob uhrady 7. Hofové a potvrdte zelenou klavesou OK (-), pripadné
Vyberte: pomoci ¢ervené klavesy STOP (.) se vratte do hlavni obrazovky aplikace EET.
2.Kartou
3.Zrusit

4 Zelenou klavesou OK (-) potvrdte platbu. Stisknutim ¢ervené klavesy STOP (-)
Platba hotove dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

25.00 K¢&
Potvrdte platbu
NE ANO

5 Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...

Autorizace:
Pripojuji..
6 Terminal vyzve k odtrhnuti uétenky pro obchodnika. Transakce je nyni Uspésné

dokoncena. Pro tisk Gétenky pro zakaznika stisknéte zelenou klavesu OK (-).
Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

7 Terminal se vrati do ivodniho stavu na zakladni obrazovku terminalu.

07.11.2016 15:52

MENU
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11.3.2

1

Prodej s kartou vyzadujici a nevyzadujici PIN

07.11.2016 15:52

201611070001

y 25.00 K&

Pridejte polozku
nakupu
15% 10% 0%

Vyberte:
1.Hotové
2 .Kartou
3.Zrusit

25.00 K&
PIN:

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

MENU
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Stisknéte zelenou klavesu OK (.).

Vyberte hodnotu DPH funkénimi tlagitky F1, F2, F3, F4 (3 G3 EB @) a na
Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funkénimi tlacitky
zmeénit i po zadani ¢astky. Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (-). Posledni

zadanou polozku lze zruSit Zlutou klavesou CLEAR ( < ). Zterminalu se tiskne
v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky stisknéte jesté jednou
zelenou klavesu OK (-).

Vyberte zpusob thrady 2. Kartou a potvrdte zelenou klavesou OK (-), pripadné
pomoci ¢ervené klavesy STOP (.) se vratte do hlavni obrazovky aplikace EET.

Zelenou klavesou OK (-) potvrdte platbu. Stisknutim ¢ervené klavesy STOP (-)
dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...

Terminal vyzve k odtrhnuti uétenky pro obchodnika. Transakce je nyni Uspésné
dokoncena. Pro tisk Uétenky pro zakaznika stisknéte zelenou klavesu OK (-).

Terminal se vrati do uvodniho stavu na zakladni obrazovku terminalu.




11.3.3

1

Prodej s kartou vyzadujici podpis

07.11.2016  15:52

201611070001

y 25.00 K&

Pridejte polozku
nakupu
15% 10% 0%

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

Souhlasi podpis?

NE ANO

Autorizace:

Pripojuji..
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Stisknéte zelenou klavesu OK (.).

Vyberte hodnotu DPH funkénimi tlagitky F1, F2, F3, F4 (3 G3 EB @) a na
Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funkénimi tlacitky
zmeénit i po zadani ¢astky. Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (-). Posledni
zadanou polozku lze zruSit Zlutou klavesou CLEAR ( < ). Z terminalu se tiskne
v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky stisknéte jesté jednou
zelenou klavesu OK (-).

Vyberte zpusob thrady 2. Kartou a potvrdte zelenou klavesou OK (-), pripadné
pomoci ¢ervené klavesy STOP (.) se vratte do hlavni obrazovky aplikace EET.

Zelenou klavesou OK (-) potvrdte platbu. Stisknutim ¢ervené klavesy STOP (-)
dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Zapocne se autorizace bankovni transakce se stavy Pfipojuji... PFijimam...
Pokladam ...

Terminal vyzve k odtrhnuti podpisové uctenky pro obchodnika. Tu musi klient
podepsat. Pro tisk Uctenky pro zakaznika stisknéte zelenou klavesu OK (-).

Néasledné budete vyzvani ke kontrole podpisu klienta na podpisové uctence pro
obchodnika s podpisem umisténém na podpisovém panelu platebni karty. Pokud
podpis souhlasi, stisknéte zelenou klavesu OK (-). Pokud nesouhlasi, stisknéte

Cervenou klavesu STOP (.), ¢imz dojde ke zruSeni bankovni transakce a
zobrazeni obrazovky pro vybér platebni metody.

V pfipadé potvrzeni podpisu probéhne autorizace EET transakce se stavy
Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...




9 Terminal vyzve k opétovnému odtrhnuti uctenky pro obchodnika. Transakce je nyni
uspésné dokoncena.

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

10 Terminal se vrati do Uvodniho stavu na zakladni obrazovku terminalu.

07.11.2016 15:52

11.3.4 EET Storno (Storno transakce)

1 Stisknéte funkéni tlagitko F1 ().
07.11.2016  15:52

[ADM. MENU|
2 Vyberte moznost 1. EET Storno a potvrdte zelenou klavesou OK (-).
EET Menu

1.EET Storno

2.0pakovat tisk
3.EET uzéavérka

3 Vyberte hodnotu DPH funkénimi tlagity F1, F2, F3, F4 (G G8 @ @) a na
- Ciselné klavesnici zadejte Castku pro storno vcetné DPH. Kategorii DPH lze
Z _25 . OO Kc funkénimi tlacitky zménit i po zadani ¢astky. PoloZzku potvrdte zelenou klavesou OK
Pridejte poloZku (-). Z terminalu se tiskne v pribéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
nakupu i o e .
15% 10% 0% storna stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (.).

4 Vyberte platebni metodu a pokracujte bodem 3 viz podkapitola 11.3.1, podkapitola
Vyberte: 11.3.2, podkapitola 11.3.3 (v zavislosti na vybéru metody storna, popf. typu platebni
1.Hotové karty zakaznika). V pfipadé volby 2. Kartou, je proveden navrat financnich
2.Kartou prostfedkd na Ucet, ke kterému je platebni karta drzitele vydana.
3.Zrusit
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11.3.5 Opakovat tisk
Funkce slouzi k tisku posledni uétenky.

1 Stisknéte funkéni tlagitko F1 ().
07.11.2016  15:52

[ADM. MENU|
2 Vyberte moznost 2. Opakovat tisk a potvrdte zelenou klavesou OK (-).
EET Menu

1.EET Storno

2 .0Opakovat tisk

3.EET uzéavérka

11.3.6 EET uzavérka

Funkce slouzi k informaci o stavu evidence trzeb v reZimech online (trzba je evidovana v MFCR) a offline (trzba dosud nebyla
evidovand). Offline trzba vznikne z ddvodu problém( s konektivitou do internetu, pfi nedostupnosti serveru MFCR nebo pfi
prekro&eni mezni doby odezvy (doby, do kdy ma server MFCR odpové&dét na zaslanou datovou zpravu). Pfi provedeni uzavérky se
provede odeslani offline trzeb a jejich spravné zaevidovani. V takovém pfipadé dopadne uzavérka stavem ,Uzavérka OK" Pokud se
pfi uzavérce offlinové transakce nepodafi odeslat, budete upozornéni textem ,Pozor! Neodeslané EET transakce v terminalu®.
V tomto pfipadé ovéfte spojeni se serverem (viz podkapitola 11.3.8). Pokud se offlinové transakce nepodafi z terminalu odeslat do 24
hodin od jejich vytvoreni, vytisknéte offline uctenky (viz podkapitola 11.3.7) a provedte zaevidovani téchto trzeb prostfednictvim webu
POS Merchant, nebo stranek https://adisdpr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces.

1 Stisknéte funkéni tlagitko F1 (D).
07.11.2016  15:52

MENU]

2 Vyberte moznost 3. EET uzavérka a potvrdte zelenou klavesou OK (-).
EET Menu

2 .0pakovat tisk

3.EET uzéavérka

4 . EET Offlines

3 Zapocne se provadéni uzaverky se stavy Pripojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Uzavérka:
Pripojuji..
4 — Na displeji a listku se vypiSe pocet provedenych online a offline EET trasakci. Pfi
EET uzaverka neodeslanych transakcich budete upozornéni napisem na listku.
Online HE
Offline 01

Neodesléno: 1
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11.3.7 EET Offlines

Funkce slouZi k tisku offline ustenek resp. ke zpracovani trzeb, které se nepodatilo odeslat k evidenci do MFCR. Povinnosti je trzbu
evidovat do 48 hodin, proto tento postup slouzi k tomu, aby v pfipadé neodeslani bylo mozné evidenci provést pomoci webu POS

Merchant.
1 Stisknéte funkéni tiagitko F1 ().
07.11.2016 15:52
2 Vyberte moznost 4. EET Offlines a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Nasledné

EET Menu probé&hne tisk véech Gétenek, které byly provedeny v rezimu offline.
3.EET uzéavérka

3.EET Offlines

5.Nastaveni

11.3.8 Test spojeni

Pokud vznikne v terminalu offline transakce nebo pfi uzavérce vzniknou neodeslané trzby, je zapotfebi pouzit funkci Test spojeni,
provést test konektivity z aplikace EET a ovéfit, Ze je terminal pfipojeny k internetové siti.

1 Stisknéte funkéni tlagitko F1 ().
07.11.2016  15:52

MENU

2 Vyberte moznost 6. Test spojeni a potvrdte zelenou klavesou OK (-).
EET Menu
5.Nastaveni

6.Test spojeni

7.P¥enos dat EET

3 Zapocne se provadéni testu spojeni se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...

Test spojeni:

Pripojuji..

4 Uspé&sné spojeni je indikovano stavem Potvrzeno. V jakémkoliv jiném pfipadé
zkontrolujte pfipojeni k internetové siti.

Test spojeni:

Potvrzeno
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.4  ReSeni situaci pri evidovani trzeb v bézném rezimu
Skutec€nost, Ze v misté podnikani neni pfipojeni k elektrické siti, nezbavuje poplatnika povinnosti evidovat trzby.

Pouzité zkratky:
e PKP — podpisovy kod poplatnika
e  BKP — bezpecnostni kod poplatnika
e FIK —fiskalni identifikacni kéd

11.4.1 Pokladni zafizeni funguje spravné

Standardni situace

Popis situace Platebni terminal i pfipojeni k internetu je naprosto v poradku.

Evidence trzby (ihned) Probiha online evidence trzeb.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani ustenky. U&tenka obsahuje FIK (39 znak(l) a BKP (44 znak).
uctenky

Nasledna evidence trzby  Neprobiha.

11.4.2 Mohu vystavit uétenku, nelze ji vak vytisknout

Porucha tisku

Popis situace Doslo k poruse zafizeni umozriujiciho tisk. Lze sice vytvaret uétenku (,markovat"), ale neni mozné
uctenku tisknout.

Evidence trzby (ihned) Probiha online evidence trzeb.

Vystaveni a predani Uétenku nelze vytisknout, Ize ji v8ak vytvofit. Zkontrolujte / vyméiite papirovy kotoudek v terminalu

uctenky a Gétenku dotisknéte (viz podkapitola 11.3.5). Ugtenka obsahuje FIK (39 znak(l) a BKP (44 znaku).

V pfipadég, Ze platebni terminal Gétenku nevytiskne. Kontaktujte servisni organizaci.
Nasledna evidence trzby  Neprobiha.

11.4.3 Obcasné a dlouhé odezvy pfipojeni k internetu

Prekro¢eni mezni doby odezvy

Popis situace Mlze se jednat o problém s rychlosti pfipojeni k internetu v daném c¢ase. Jedna se o docasny
problém, ktery se mGze ménit s kazdou evidovanou trzbou.

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani uctenky. Pokud je k evidované trzbé pfijat FIK do nastavené mezni

uctenky doby odezvy, Uétenka obsahuje FIK (39 znak() a BKP (44 znak() — standardni situace. Pi

prekroceni mezni doby odezvy Uctenka obsahuje PKP (344 znak() a BKP (44 znak(). V pfipadé
trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého dodavatele internetového pfipojeni a danou
situaci s nim feste.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je nutné odeslat na server CSOB (viz
podkapitola 11.3.6). Pokud je vysledkem EET uzavérky zprava ,Uzavérka OK®, jsou zpravy
automaticky odeslany do CSOB.
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11.4.4 Casté a dlouhé odezvy pripojeni k internetu

Prekro¢eni mezni doby odezvy
Popis situace Mize se jednat o problém s rychlosti pfipojeni k internetu v daném misté. Jedna se o opakovany
problém, ktery je zplsoben napf. technickym vybavenim poskytovatele pfipojeni k internetu,
lokalitou, apod. Je vhodné zvazit podani zadosti o povoleni evidovani trzeb ve zjednoduSeném

rezimu.
Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy. Vétsina zprav konci ve stavu ,,offline®.
Vystaveni a predani Probiha vystaveni a pfedani uctenky. Pokud je k evidované trzbé pfijat FIK do nastavené mezni
uctenky doby odezvy, ucétenka obsahuje FIK (39 znaku) a BKP (44 znak() — standardni situace. Pfi

prekro€eni mezni doby odezvy Gétenka obsahuje PKP (344 znak() a BKP (44 znak(). V pfipadé
trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého dodavatele internetového pfipojeni a danou
situaci s nim feSte. Pokud problémy s konektivitou nelze feSit, doporucujeme zménu technologie
feSeni EET.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je nutné odeslat na server CSOB (viz
podkapitola 11.3.6). Pokud je vysledkem EET uzavérky zprava ,Uzavérka OK® jsou zpravy
automaticky odeslany do CSOB.

11.4.5 FIK se nevraci do uplynuti mezni doby odezvy

Prekroceni mezni doby odezvy

Popis situace Dochazi k odesilani datové zpravy, ale platebni terminal neobdrzi potvrzovaci zpravu s FIK do
uplynuti mezni doby odezvy

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy. VSechny zpravy kon¢i ve stavu ,offline”.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani tétenky (vyti§téné nebo elektronické). Ustenka obsahuje PKP (344

uctenky znakll) a BKP (44 znaku). V prfipadé trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého

dodavatele internetového pfipojeni a danou situaci s nim feSte. Pokud je internetové pfipojeni
korektni, kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je nutné odeslat na server CSOB (viz
podkapitola 11.3.6). Pokud je vysledkem EET uzavérky zprava ,Uzavérka OK®, jsou zpravy
automaticky odeslany do CSOB.

11.4.6 Vypadek pripojeni k internetu s dobou trvani do 48 hodin

Pripojeni k internetu je kratkodobé nedostupné

Popis situace Mize se jednat napf. o situaci, kdy dojde k technickym problémim u poskytovatele pfipojeni k
internetu, které zplUsobuji kratkodobou nedostupnost pfipojeni.

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy, ale online evidenci neni mozné provadeét.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani tdtenky (vyti§téné nebo elektronické). Ustenka obsahuje PKP (344

uctenky znak(l) a BKP (44 znaku). V pfipadé trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého

dodavatele internetového pfipojeni a danou situaci s nim feSte. Pokud je internetové pfipojeni
korektni, kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je tfeba zaevidovat bezodkladné po
pominuti pfi¢iny, nejpozdéji do 24 hodin od jejiho uskute¢néni. Pokud opakované nelze odeslat
trzby evidované offline na server CSOB (viz podkapitola 11.3.6) EET uzavérka hlasi ,Pozor!
Neodeslané EET transakce v terminalu“. V tomto pfipadé je nutné tyto trzby vytisknout a
doevidovat (viz podkapitola 11.3.6).
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11.4.7 Vypadek pfipojeni k internetu s dobou trvani nad 48 hodin

Pripojeni k internetu je dlouhodobé nedostupné

Popis situace Mize se jednat napf. o situaci, kdy dojde k technickym problémdm nebo planovanému vypadku u
poskytovatele pfipojeni k internetu €i poruSe na zarizeni poplatnika, ktera znemozni pfipojeni k
internetu. Neplati pro planovany vypadek zatizeni u poplatnika.

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy, ale online evidenci neni mozné provadét.
Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani tétenky (vyti§téné nebo elektronické). Ustenka obsahuje PKP (344
uctenky znakl) a BKP (44 znakl). V pripadé trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého

dodavatele internetového pfipojeni a danou situaci s nim feSte. Pokud je internetové pfipojeni
korektni, kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je tfeba zaevidovat bezodkladné po
pominuti pFiciny, nejpozdéji do 24 hodin od jejiho uskute¢néni. Pokud opakované nelze odeslat
trzby evidované offline na server CSOB (viz podkapitola 11.3.6) EET uzavérka hlasi ,Pozor!
Neodeslané EET transakce v terminalu®. V tomto pfipadé je nutné tyto trzby vytisknout a
doevidovat (viz podkapitola 11.3.6).

11.4.8 Pokladni zafizeni nefunguje spravné
Nefunkéni pokladni zafizeni

Popis situace Doslo k celkové poruse pokladny. Pokladnu nelze spustit, popf. neni mozné na pokladné vytvaret
uctenku ,markovat", ani vytvofit datovou zpravu. Mize se jednat také napt. o vypadek elektrické
energie.

Evidence trzby (ihned) Online evidenci trzeb neni mozné provadét.

Vystaveni a predani Nelze vystavit uctenku podle zakona o evidenci trzeb. V pfipadé poruchy platebniho terminalu

uctenky kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby = Bezodkladné po odstranéni pfiCiny je tfeba zaevidovat pfijaté trzby, které nebylo mozné evidovat
online, a to kazdou pfijatou trzbu zvlast. V oduvodnénych pfipadech je mozné dodatecné
zaevidovat pfijaté trzby jednou datovou zpravou, obsahujici soucet trzeb. Mize se jednat napf. o
situaci, kdy je pfijatych trzeb velké mnozZstvi a nebylo mozné zaznamenat kazdou trzbu zvlast.
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1 PRILOHA 1

Ukazky uctenek pfi transakci Prodej, Prodej s Cashback a v pfipadé Zrusené transakce.

Uétenka A — Prodej s vyZzadanim podpisu dle podpisového prouzku na karté (podpis vétsinou vyzadovan u magnetickych

transakci) — po vytisknuti prvni ¢asti — originalu terminal ¢eka na potvrzeni, zda podpis souhlasi.

A

13:07  (ctenka cislo 00002
TEST Telium
BANIT
Radlicka 333/150
150 00 PRAKA 5
Terminal: TESTO176 (N1TESTO176-56859052)

03/12/13

#»(OETENKA PRO OBCHODNIKA*
PRODEJ 1.00 K&
Kkik ook ok 9894 (C) /e VISA

SEQ ID: 001:004:002
Autoriz. kéd SPCMNOB?

No Pin

Potvrzen

{ictenku uschovejte
pro pripad reklamace
Dekujeme Y
03/12/13  13:00  {itenka cislo 00002
TEST Telium
BANIT
Radlicka 333/150
150 00 PRAHA 5
Termindl: TESTO176 (MTESTO176-56859052)

#»0ETENKA PRO OBCHODN{KA*
PRODEJ 1.00 K&
kkk pkkk ook 9894 (0) /x VISA

SEQ ID: 001:004:002
Autoriz. kéd SPCMNOB?

No Pin

Potrzeni

{iEtenku uschovejte

pro pripad reklasace
Dekujene Van
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13:06  Uctenka cislo 00001
TEST Telium
BANIT
Radlicka 333/150
150 00 PRAHA 5
Terainal: TESTOL76 (WTESTO176-56859052)

03/12/13

»0ETENKA PRO OBCHODHIKA=
PRODEJ 1.00 KE
sk vk ek 9894 700 (S) x/nx
f10 00 00 00 03 20 10 VISA ELECTRON

SEQ ID: 001:004:001
Autoriz. kéd SPCMNOB6
PRk

Uctenku uschovejte

pro pripad reklamace

Dékujene Yan

13:06  Uctenka Cislo 00001
TEST Telium
BANIT
Radlickd 333/150
150 00 PRAHA 5
Terminl: TESTOAT6 (MATESTO176-56859052)

03/12/13

»0ETENKA PRO ZAKAZNIKA=
PRODEJ 1.00 K&
ik ko ke 9694 /00 (S) o/

A0 00 00 00 03 20 10 VISA ELECTRON
SEQ ID: 001:004:001
Autoriz. kbéd SPCMNOB6
Pinlk |

Uctenku uschovejte
pro pripad reklamace
DEku jene Vén

C

14:35  (ctenka Cislo 00007
TEST Telium
BANIT
Radlickd 333/150
150 00 PRAHA S
Ternindl: TESTOLT6 (MTESTONT6-56859052)

03/12/13

«(ETENKA PRO OBCHODNIKAx

PRODEJ 301.00 K&
CASHBACK 100.00 K&
CELKEM 401.00 K&

bk bk e 9894 /00 (S) we/m
A0 00 00 00 03 20 10 VISR FLECTRON
SEQ ID: 001:005:005
Autoriz. kbéd SPCMN103
Pin zaddn | .
Uctenku uschovejte
pro pripad reklasace
Dékujene Van

14:35  (ctenka islo 00007
TEST Telium
BANIT
Radlicka 333/150
150 00 PRAHA 5
Teraindls TESTOLT6 (ATESTO176-56659052)

03/12/13

«(ETENKA PRO ZAKAZNIKA*

PRODEJ 301.00 K&
CASHBACK 100.00 K&
CELKEM 401.00 K&

skt v ik 9894 / 00 (S) w/m
£0 00 00 00 03 20 10 VISA ELECTRON
SEQ 1D: 001:005:005
fAutoriz. kbd SPCHMN103
pin zadin .

U¢tenku uschovejte

pro pripad reklasace

Dekujene Vim

Uétenka B — Prodej bez vyzadani podpisu (vétsinou &ipové transakce s vyzadanim PIN).
Ugtenka C — Prodej s vyuZitim Cashback
Uétenka D — Zru$ena transakce

D

13:07  (UCtenka cislo 00002
TEST Telium

BANIT
Radlicka 333/150
. 150 00 PRAHA 5
Terminal: TESTO176 (N1TESTO176-56859052)

03/12/13

| ZRUSENA TRANSAKCE |

PRODEJ 1.00 K¥
ek ook xoek 9894 (0) o/ VISA
SEQ ID: 001:004:002
Autoriz. kéd SPCMNOB?
NoPin

Uctenku uschovejte

pro pripad reklamace

Dékujene Van

13:07  Uctenka tislo 00002
TEST Telium
BANIT
Radlicka 333/150
150 00 PRAHA 5
Terninal: TESTOLT6 (NATESTOL76-56659052)

03/12/13

| ZRUSENA TRANSAKCE |

PRODEJ 1.00 K&
ik wokx kkkk 9894 (C) wa/ax VISH
SEQ ID: 001:004:002
Autoriz. kéd SPCMNOB?7
NoPin

Uctenku uschovejte

pro pripad reklamace

Dékujene Vén



V. PRILOHA2

Ukazky uctenek pfi pouziti funkce Uzavérka a Kopie uzaveérky.
e Uttenka E — Uzavérka
o Ugtenka F — Kopie uzavérky

E F

03/12/2013 13:03 03/12/2013 14:19
TEST Telium TEST Telium
BANIT
QRBIT Radlicka 333/150
Radlicka 333/150 150 00 PRAHA §
150 00 PRAHA 5 Ternindl: TESTO176 (KATESTO176-56859052)

Terninal: TESTON5 (NETESTON6-56859052) KOPIE UZAVERKY

UZAVERKA PEij: 2 302.00 K&
CBek: 1 100.00 K&
Celk: 0 0.00 KE - o-s—=-—mm=s=ssemaumss
Celk: 2 402.00 K&
Karty VISA Karty VISA
Celk: 0 0.00 K¢ PFij: 2 302.00 K&
CBck: 1 100.00 K&
Karty EC/HC S~ o TTT o TTTTToomTotToCC
Celk: 2 02.
Celk: 0 0.00 K¢ BN
Karty EC/MC
Karty MAESTRO Celk: O 0.00 K¥
Celk: 0 0.00 K& Karty MAESTRO
Celk: O 0.00 K&
Karty DIHERS
. Karty DINERS
Lele v 0.00 ke Celk: O 0.00 K&
Karty AMER Karty AMEX
Celk: 0 0.00 KE Celk: O 0.00 K&
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Vv KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

V.1 Dulezité informace

o Provadéjte kazdy den Uzavérku!

e U transakci magnetickymi kartami kontrolujte podpis a vyZadujte jeho dusledné uvedeni na
uctenku!

e V pfipadé pozadavku na transakci bez pritomnosti karty volte vzdy Transakci CNP.

o Veskeré uctenky z platebniho terminalu uchovavejte na bezpeéném misté. V prabéhu ¢asu
miize dojit k jejich vyzadani ze strany CSOB!

o Cipové karty akceptujte vyhradné &ipem!

V.2  Kontakty
HELPDESK PK CSOB

ovéreni transakci (hlasova autorizace), dohledani jednotlivych transakci, Zadosti o nové terminaly,
zména bankovniho spojeni, reklamace transakci, duplicity, vypisy o transakcich a ostatni
informace (napf. nesouhlasi soucty v ramci uzavérky)

tel.: 495 800 116
AKCEPTACE PK CSOB

zajem o dalSi doplnkové sluzby (Cashback, Multicurrency, Multiaplikace, Pfenos identifikacniho
symbolu platby, Dobijeni kreditu mobilnich operatort atd.)

e-mail.: akceptacekaret@csob.cz

PRINTEC
servis platebnich terminald (poruchy terminall, pozadavky na vyjezd technika)
tel.: 246 029 999

ACTIVA
objednavky kotouckl
tel.: 800 228 482

BANIT
odinstalace terminall
e-mail: odinstaluj@banit.cz

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: -

CSOB
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